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“虎哥模式”+“九峰模式”=“无废余杭”
            ——浙江省余杭区垃圾智慧回收及发电典型案例

"Huge mode" + "Jiufeng mode" = "zero-waste Yuhang"    
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2020年，我国宣布了碳达峰、碳中和目标

愿景。与发达国家相比，我国实现“双碳”目标

幅度大、困难多。在2023年7月召开的全国生

态环境保护大会上，习近平总书记强调，我国

生态环境保护结构性、根源性、趋势性压力尚

未根本缓解；指出要加快推动发展方式绿色

低碳转型，坚持把绿色低碳发展作为解决生

态环境问题的治本之策，加快形成绿色生产

方式和生活方式，厚植高质量发展的绿色底

色，积极稳妥推进碳达峰碳中和。

对于公众来说，参与推进“双碳”目标，可

以从绿色低碳的生活小事做起，如积极参与

垃圾分类回收，以公众力量切实推动“双碳”

目标落实。生活垃圾无害化处置一直是困扰

城市管理的痛点，前端相对复杂的垃圾分类

方式和后端不够成熟的回收产业体系，往往

阻碍着垃圾回收和资源化利用。垃圾分类回

收是习近平总书记亲自过问和部署的“关键

小事”，也是最普惠的民生福祉之一。杭州市

以垃圾分类试点为契机，探索开展低（零）

碳试点建设，协同推进减污降碳工作。在垃圾

回收处理方面，余杭区充分发挥数字化优势，

以科技手段赋能垃圾智慧回收及处理，构建

了城市生活垃圾智慧回收的“虎哥模式”和垃

圾焚烧发电无害化处理的“九峰模式”。

一、“虎哥模式”垃圾智慧回收
浙江虎哥环境有限公司（以下简称“虎

虎哥回收
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哥”）应用现代信息技术和精细化服务，提供生活垃

圾减量化、资源化、无害化服务，创新“前端收集一站

式、循环利用一条链、智慧监管一张网”的数字化城市

废旧物资循环利用体系，破解垃圾分类市场化政府监

管难题，实现了可回收物与有害垃圾的应收尽收，通

过建设居民“碳账户”、赋予居民“碳积分”，倡导全民

参与垃圾分类，共享绿色低碳生活，打造智慧城市。目

前，“虎哥模式”已复制推广至杭州、湖州、衢州等5市

9区县近100万户城镇居民，居民碳账户数量超过163

万个，城市废旧物资累计减量超过65万吨，碳减排量

累计超过27万吨。“虎哥数字城市生活垃圾治理服务”

还入选了生态环境部“无废城市”建设先进适用技术

汇编。

（1）前端收集一站式，构建废旧物资回收网络。

为提高居民垃圾分类意愿，“虎哥”将垃圾分类简化

为干垃圾和湿垃圾两类，并向每户居民发放可回收

物支架和专用回收袋，对所有可回收物（纸张、金属、

电器及各类低价值物）兜底，应收尽收。居民通过微

信号、App、官网等任何一种线上方式呼叫“虎哥”，

周边服务站的工作人员便会上门回收。回收后，居民

可在线上系统即时查看自己获得的碳减排积分，积

分可用于提现或在线上线下指定商店兑换商品。“虎

哥” 一站式服务实现了回收行为简单化、高效化、价

值化，改变了传统“低小散”回收企业形象，推进了行

业规范化发展。

（2）循环利用一条链，提升再生资源利用水平。

“虎哥”建立了一条涵盖“收集－运输－分拣－利用”

各环节的废旧物资循环利用体系，前端收集的可回收

物运输至分拣中心，经过智能化分拣精细分为9大类

40余个小类，分离出的废塑料、废金属等作为原料供

给有资质的再生企业资源化利用，有害垃圾则送往有

资质的末端处置企业进行无害化处理。通过分类供给

的大量废弃资源，“虎哥”促进了后端再生资源产业

集聚发展。目前，回收垃圾的资源化利用率达到97%

及以上、无害化率达100%。

（3）智慧监管一张网，促进回收行业透明管理。

通过打造以虎哥回收App、微信号、服务站、官方网站

为主的“互联网＋”多平台立体回收网络，并开发“一

键回收”数智低碳场景应用，实现居民端一键下单呼

叫回收、企业端一键点击上门回收、政府端一屏显示

碳减排量的碳排放“一网监管”体系，建立垃圾分类投

放、收集、运输及处置全过程碳减排量的透明化台账。

该场景应用作为“一地创新，全省共享”智慧城市场景

建设样板，已正式接入浙江“碳普惠”平台，并将项目

碳减排量无偿捐献助力“零碳亚运”。该数字化项目实

现了垃圾处理公开化、碳减排效益清晰化，为低碳家

庭、低碳社区建设及城市“双碳”目标实现提供了有效

的数据支撑。

二、“九峰模式”垃圾焚烧发电
余杭区九峰垃圾焚烧发电项目（以下简称九峰

项目）承担了杭州市30%以上生活垃圾的处理任务，

全年处理垃圾量110万吨，烟气排放全面优于欧盟

2010标准，是国内首个破解“邻避效应”、 原址重启

九峰垃圾焚烧项目
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建成的垃圾焚烧项目。项目建设之初曾遭附近居民强

烈反对，余杭区把群众利益放在首位，建立了九峰垃

圾焚烧项目生态补偿机制，让群众真正感受到了项目

落地带来的红利和实惠，增加群众的获得感，形成了

“政、企、民”的良性互动。2018年项目被列入联合国

固废能源化典型案例，2020年被评为国家级生态环

境科普基地。

（1）打造花园式工厂。九峰项目坚持高标准设计，

着力打造花园式智慧化工厂，遵循“依山就势、顺势而

为”的理念，使厂区建筑与周边山色融为一体，形成一

个有机又独具特色的花园式建筑群；研发垃圾焚烧自

动化控制系统，自动化率超过95%，大幅降低了工人

劳动负荷，并可通过中央控制室实时监测和管理。项

目先后获评中国建设工程鲁班奖（国家优质工程）、

浙江省生态文明教育基地、浙江省工业旅游示范基地

等荣誉。

（2）加强“造血式”反哺。针对建厂之初周边居民

普遍关注的项目落地是否会影响周边区域长远发展

的问题，余杭区及时出台政策，从利益回馈、风险补偿

角度对居民、企业和地方政府之间的利益冲突进行有

效协调。建立环境改善专项资金，生活垃圾输出城区

给予中泰街道每吨75元的异地处置垃圾补贴，并适时

调整，专项用于街道区域环境美化、市政配套设施建

设和维护、经济发展扶持等。营运至今，中泰街道已收

到补偿资金2.8亿元，先后实施了绿化、交通、文体等

148个民生实事工程，街道生态环境大幅改善。 

（3）坚持“透明化”运营。九峰项目始终把接受社

会监督、打消群众顾虑摆在重要位置，坚持任何时候

均可预约进厂参观，随时接受居民群众的监督。邀请

中国工程院院士担纲，打造烟囱口不冒烟的美丽工

厂，使项目经得起“看”；严格日常运营管理，管牢垃

圾运输、存储、焚烧等各环节，让项目经得起“闻”；安

装消音装置，确保噪声处理符合环保标准要求，使项

目经得起“听”；在国内首创烟气脱白等烟气净化系

统工艺，并实现排放数据与当地生态环境部门在线联

网，渗滤液经处理实现“全回用、零排放”，让项目经得

起“测”。项目自投产以来，累计接待政府人员、社会

群体、国际友人、学生及企业员工等各界人士4.7万人

次，改变了人们对传统垃圾处理厂“毒臭脏”的印象。

九峰项目化“邻避”为“邻利”的生动案例得到生态环

境部高度肯定并示范推广，被《人民日报》称为破解

“邻避效应”的余杭实践。

“双碳”目标中，垃圾处理是一项基石工程，面对

当前城市可持续发展过程中不容忽视的“垃圾围城”

问题，杭州市余杭区创新垃圾治理模式，一方面通过

垃圾智慧分类回收，实现垃圾资源化利用，另一方面

通过垃圾智能焚烧发电，实现垃圾无害化再生发电，

为绿色低碳建设打造了“余杭样板”。今日余杭，正全

力建设“全域美丽大花园”，朝着“生态文明之都新中

心”坚实迈进。
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